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Asettuminen yhteyteen

e Kaikki alkaa yhteyden syntymisesta
* Yhteytta ei voi synnyttaa, mutta sen syntymiselle voi luoda edellytyksia

* Se, voiko potilas kayttaa hyvakseen ladkarin luomia edellytyksia ja kuinka
han niita kayttaa, ei ole 1aakarin vallassa

e Laakarilla on kuitenkin mahdollisuus ja vapaus vastata tavalla tai toisella potilaan
odotuksiin

e Tarkein edellytys yhteyden mahdollisuudelle on laakarin suhde kolmeen
seikkaan, jotka ovat aina lasna potilaan tapaamisessa

e Laakarin suhtautuminen itseensa
e Laadkarin suhde vastaanottotapahtuman puitteisiin (setting)
e Laakarin suhtautuminen potilaaseen



Laakarin suhde itseensa

e Ladkarin suhtautuminen itseensa on ehka tarkein edellytys, silla se
heijastuu hanen ilmaisussaan, ja potilas lukee sen merkkeja

* Vaativa suhde itseensa saa vastaanottotilanteet nayttamaan
suoritustilanteilta ja oikein- tai vaarintekemisen huoli pyrkii korostumaan

* Pyrkimys olla omissa silmissaan pateva ja hyvaksytty altistaa hapean
kokemuksille
 Silta suojaudutaan tavalla tai toisella (artymalla, korostamalla asiantuntijuuttaan,
sivuuttamalla itselle hankalia potilaan ongelmia, jne.)
e Suhtautuminen oman avuttomuuden kokemukseen ja tavat suojautua silta
* Esim. tutkimusten maaraaminen, reseptin kirjoittaminen, turvautuminen
kyselylomakkeisiin, lahettaminen toiseen palveluun

e Suhtautuminen vastakaiun puuttumiseen



Ymmartaminen edeltaa kuulemista

* Kuuleminen edellyttaa kuuntelemista

* Kuuntelemisen edellytyksia
e Kantaa ottamaton suhtautuminen potilaan ilmaisun sisaltoon
* Pyrkimys tavoittaa potilaan nakdkulma ja ymmarrys vaivastaan
» Kaikki voi olla merkitsevaa — etukateen ei voi tietaa, mika on merkityksellista

* Ymmartamisen tyovalineet
* lhmisen toimintaa ja psyykkisia ilmioita jasentavat kasitteet

* Ymmartamista ja hyvaksymista ei pida samastaa
* Ymmartaminen ei ole yksimielisyytta
e Potilaan nakokulman tavoittaminen ei tarkoita siihen samastumista



Kiitos!

* Esitys on katsottavissa seminaarin jalkeen Esitykset-linkissa
osoitteessa https://laudito.fi

* Nayte asiakaslahtoisesta tydskentelyotteesta on katsottavissa
Vimeossa. Se on Aalto-yliopiston kanssa yhteistyossa tuotettu,
opinnoissaan vaikeuksiin joutuneen Joonaksen ohjauskeskustelu.
Keskustelua pohjustaa lyhytelokuva “Vankila”, joka nayttaa Joonaksen
tilanteen, kun hanen kurssikaverinsa etsivat hanet kasiinsa.



https://laudito.fi/
https://vimeo.com/482509210/d39fb234f5
https://www.youtube.com/watch?v=mZBUfc2HYSk

