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Enid ja Michael Balintin lahtokohta

* Balintit olivat psykoanalyytikoita, mutta heidan tarkoituksenaan ei
ollut tehda yleislaakareista psykoanalyytikoita

e Tavoitteena oli auttaa laakaria kuuntelemaan potilaitaan
tarkkaavaisesti ja tunnistamaan vuorovaikutuksen synnyttamia
tuntemuksiaan ja mielikuviaan, jotka saattoivat hairita tyon
perustehtavaa

* Kuunteleminen ja omien vasteiden tunnistaminen edellyttaa
ymmartamisen ja itsehavainnoinnin tyovalineita

https://balint.co.uk/about/the-balint-method/



https://balint.co.uk/about/the-balint-method/

Kuinka kuunnella potilasta

* Potilaan ilmaisu on ainoa kanava, jonka kautta voimme tavoittaa
hanen nakdkulmansa omaan tilanteeseensa ja tehda paatelmia hanen

toimijuutensa esteista ja edellytyksista, jotka kietoutuvat hanen
alkuongelmaansa

* Tarkeinta vaivan tutkimisen ohella on saada selville, mika on potilaan
oma kasitys ongelmastaan, siita miten han suhtautuu vaivaansa ja
mihin han haluaa sen suhteen edeta, ja myos kuinka han suhtautuu
itseensa ja auttamistilanteeseen

* Naiden tiivistaminen asiakirjoihin on yhta tarkeaa kuin kaynnin kuluessa
jaettu kasitys potilaan vaivasta ja sen hoitamisesta



Mihail Bahtinin ilmaisuteoria

* [Imaisulla on tekija (puhuja), viittauskohde ja vastaanottaja
* lhminen on koko persoonana lasna jokaisessa ilmaisussaan

* [Imaisu rakentuu merkeisté (sanat, puheen prosodia, ilmeet, eleet)

* [Imaisu jasentaa kokemusta
e Jokainen ilmaisu on vastaus sita edeltavaan ilmaisuun

* lImaisu ennakoi vastaanottajan vastausta ja suhtautumista puheen
viittauskohteeseen

Lahde: Bahtin, M. (1991) Dostojevskin poetiikan ongelmia, Helsinki: Orient Express



llmaisun rakenne

Puhuja (kuka)

Viittauskohde (mista puhuu)

Suhde viittauskohteeseen

valittyy vastaanottajan / / \

kautta ja suhde

vastaanottajaan valittyy
viittauskohteen kautta: \ /
Yhteyden molemminpuolinen '\
voima Vastaanottaja (kenelle)

Lasna oleva toinen

Puhuja itse
Sisaiset vastaanottajat




Vastaanottajien moninaisuus

e Laakari on potilaan ilmaisun nakyva vastaanottaja

* Nakymattomasti lasna olevat vastaanottajat ovat nakyvaa
voimakkaampia

» Potilas lukee nakyvan merkkeja (ladakarin sukupuoli, ika, ulkonaka,
tervehtimistapa, jne.), jotka punoutuvat hanen sisdaiseen merkkiverkostoonsa
(mielikuvat): tasta viriaa Sigmund Freudin havaitsema transferenssi-ilmio

* Potilas kuulee, mita han on sanomassa, ja han on silloin myo6s ilmaisunsa
vastaanottajana: ylimina ilmaisun kriittisena arvioijana

* Potilas voi epasuorasti osoittaa sanansa myos muille ihmisille
(perheenjasenet, esimies, tyonantaja, jne.), jotka ovat tilanteessa osallisia



Miten paljon ilmaisuun sisaltyy

Ja sit on.. asia, joka.. mua paino niin pahasti.. ja... mun tédyty saada
niiku jollekin kertoo se ja...// ja sitt tosiaan se, ett ma en.../ tuntuu etta
ma oon ihan ihan, ihan (hymahtaa) solmussa itteni kans ett ma en niiku
oikein.../ tuntuu et ma en tunne itteeni ett.. ma en tieda, mika mun on
ja..// [Neuvoja: Hm]... ja sitt tosiaan... (huokaa)..// siis kaikki.. niinku
oikeestaan pitds olla hyvin, ett meill ei pitais olla... niinku.. mun
avovaimon kans ja... mitaan, silla tavalla mitaan ongelmii, mut...
(huokaus)... kuitenki.. (huokaa)... toissa lauantaina niin... tein jotain..
jotain ihan dlyténtd ja... olin uskoton ja...// ja enkd enka enka oikein
niinku tieda etta mika mut.. takia ma niin tein...// Siis se oli niinku se..




Mista voi puhua — mista ei voi puhua (vield)

* Potilas ennakoi laakarin ja sisdisten vastaanottajien suhtautumista

* Jos asia on hanelle itselleen vaikea ja herattaa hanessa avuttomuutta, hapeaa

tai pelkoa, hanta huolettaa se, kuinka laakari suhtautuu naihin hanelle
hankaliin tunteisiin

* Tilannetta mutkistaa se, etta laakarin ennakoitu suhtautuminen kietoutuu

potilaan suhtautumiseen asiaansa ja muiden sisaisten vastaanottajien
suhtautumiseen

* Niinpa potilas pyrkii ilmaisemaan itseaan tavalla, jolla sailyttaa
kasvonsa

* Se saatelee, milloin ja milla tavalla han voi lahestya mielessaan olevia
viittauskohteita (asiaa)



Potilaan suhtautuminen oireeseen 1

 Potilas: N:o, (0,7) "' mm: 6h’ov:: viime tor:staina rupes iskemdd
Mlunssanpoikasta ja
.mmbh ((sisaan pain niistaen)) (0,2) md ajatt’i etté se menee
ohitte ja .mh
e Laakari: T"Mm: [m,

* Potilas: [ >S-sit rupes< tulee kurkkukipua ja nyt siel on
semmoisia | pa:iseita >tai semmoisia< .hhmthh 1~méntte’jé°. Hh

o Laakari: TNaa jaa. ((Laakari siirtaa tuoliaan kohti potilasta.))

Ruusuvuori, J. Miten vastaanotto aloitetaan. Sorjonen, Perdkyla & Eskola (toim):
Keskustelu laakarin vastaanotolla, s. 39. Vastapaino, 2001.



Oire ja suhtautuminen oireeseen 2

* Potilas: .hhh h PLonkkani (-) on nii j:umalauta kipee. .h. Mun on sarkeny,h
viime talvest saakka ,h siis hirveesti, nait (-) e: pitkia T luita, .hv niinku koko
jalkoi. .mhht ja tota: nyt se o sit siirtynyt, (.) tahan, (.) tan puolimmaisee
lonkkaa. .hhh %ja tda tuntuu niinku t3a jalka ei ois ollenkaa niinku omakaa
valil. (.) Ja se: (.) rappusia men:nen tai tullen, (-) ylos alas .hh ni polvi on niin
ettei taho ottaa eh paalleen. .hhh

e L3aakari: Se on siis liikearka.
* Potilas: Se on liikearka, ja painoarka.
e Laakari: Joo. Mites na- n[ukkuessa,

* Potilas: [Ja nukkuminen on (.) oikee pirullista (.) Se sarkee j-
se jomottaa siis niinkun (0.2) T niinku kalvaen, (.) koko ajan.

Ruusuvuori, J. Miten vastaanotto aloitetaan. Sorjonen, Perakyla & Eskola (toim):
Keskustelu laakarin vastaanotolla, s. 39. Vastapaino, 2001.



Potilaan jakautunut toimijuus

e L:.hh Onko se nyt jaamassa talta talvelta.
* P:(0.4) No ei saisi. (0.6) Ei saisi kylla tohon uimahalliinkin taytys mennj,
e L: Nii:, (.) =>.h Ku ajat[telee ettd on noi monessa nivelessa

e P: [Nii,

e L: =>kuitenkin kulumaa ja naita vaivoja ni => ehka se olis sitte jarkevaa kuitenki,
* P:(0,4) °Nii

e L:=>yrittaa kaikesta huolimatta ni kayda jossaki koska kyllaha ne nivelet (.) pitaa

 °liikkeella ja .hh [hh ] ja tuota: (0.4) vaha sita: hh lihaksiaki

e P: [Joo,]

L: vahvis®taa®. =.hh>ja useihan naissa niskavaivoissa justiisa on hyvaa tammadnen ihan .hh
P: (Juu) (e[ttd) (ndin)] (iha)

L: [kuntovoi ]mis[telu.h

e P: [Nii,

Lahde: Perakyld, Sorjonen, Tammi, Raevaara & Haakana: Potilaan elamantavoista keskusteleminen.
Sorjonen, Perdkyld & Eskola (toim): Keskustelu Iddkarin vastaanotolla, s. 177. Vastapaino, 2001.



Vuorovaikutuksen voimat

* Potilaan suhde ongelmaansa purkautuu vuorovaikutuksessa hanen
suhtautumisessaan laakariin

* Avuttomuuden kokemus on kaikille hankala, ja joillekin se on
sietamatonta

* Avuttomuuden kokemusta pyritaan valttamaan erilaisilla
suojautumistavoilla
* Ongelman kiistaminen

 Artymys, uhmakkuus ja raivo voivat olla yritysta hallita uhkaavaa
avuttomuutta

e Avuttomuuden tunteen sijoittaminen vastaanottajaan



Kiitos!

mikael.leiman@Ilaudito.pro
www.laudito.fi
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