Tunteet laakéarin tyossa.

Tuula Arvosen kokoama lyhyt kooste Hannu Makkosen alustuksesta
Suomen laékéreiden Balint-yhdistyksen seminaarissa 29.10.2010

Balint —yhdistyksen pitk&aikainen puheenjohtaja Hannu Makkonen, joka nyt on eldkkeell
sisatautilaakarin ja myos psykoanalyytikon tyostaan, totesi antoisan, elamanléheisen luentonsa
aluksi: Perusmedisiinassa ei opetettu tunteiden lasndoloa la&karin ty6ssa, ne jopa katsottiin haitaksi.
Tosiasiassa tunteet ovat olemassa ja vaikuttavat tyohon ja johtopéaatoksiin.

Né&kokulmia aiheeseen:

- Yksi lddkérin valttdmaton tyoviline on ” tuntuma”, jota on kuitenkin vaikea médritella.

- Jos potilaan puhe on totta, sitd jaksaa kuunnella. Jos se on bluffia tai defensiivista sité ei jaksa
kuunnella. Kokemus todesta vaikuttaa siithen miten yhteisty6 rakentuu.

- Mité tunnetaan? Kehotus: “ammattilainen hallitse tunteesi”, ei tarkoita kyynisyytta tai
myotatunnon kieltdmistd. Myotaeldmisen taito (Compassion) enemman kuin empatia.

- Laakaria haittaamassa on kovin usein oman arvovallan sailyttdamisen paine, silloinkin kun
ammattitaitoa on riittdvasti. Epdvarmuuden peittely-yritykset kaventavat ajattelun ja
vuorovaikutuksen huokoisuutta.

Hannu Makkonen nosti mielenkiintoisiksi tarkastelukulmiksi myos seitseman kuolemansyntia

- Usein la&kéarikulttuuri = asiantuntijoiden maailma. Silloin vaarana on, etté se heikentaa kykya
tarkastella itsedan ja tyotaan helikopteriperspektiivistéd. Siiné lahestytdan yhta kuolemasyntia,
ylpeytta. Ylpeys voi tosin toimia jopa selviytymiskeinona mielettémassa tydymparistossa.

- Kateuden ilmiasuista mitatdinti nousee lahes ensimmadiseksi. Yhteistyota haittaa myds
keskindinen kateus potilaista ja taidoista.

- Viha - iso kysymys on, miten tulla asiallisesti toimeen suuttumuksen ja raivontunteen kanssa.
Keskustelua kaynnistyi tilanteista, joissa laakéri ei onnistu késittelemaan vihaa mielessaan,
vaan menettdd malttinsa. Sekaan ei vélttdmatta merkitse tilanteen menettdmista kokonaan.

- Laiskuus — tuttua! Tarkeitékin asioita sivuutetaan, se voi Véarittdd laajemmin jopa instituutiota.

- Ylensyonti ja ahneus — voisivatko namé synnit ilmeta laakérien tyokentéssa tydnarkomaniana?

- Viimeisend himo/ irstaus, joka sekin voi haivéhtaa potilastydssd, mutta on tuhoisaa
hoitosuhteelle.

Tunteet voivat toimia tyokaluna, jos niitd osaa tarkkailla. Tarkedd on kuulostella, mitké tunteet ovat
potilaasta heijastuvia, vaikka ne aktivoivatkin l1adkérin oman tunneskaalaa ja saavat la&karin
aistimaan kyseisen tunteen itsessaan. Oleellista olisi, ettd emme kdytd tunteita omiin
tarkoituksiimme, jolloin ne voivat johtaa huomaamattamme potilaan epaasialliseen kohteluun.
Keskustelussa jai mieleen vield tydnohjauksen merkitys. Tavoitteena on selkiyttdd, miten potilaan
herattdmaét tunteet auttavat l4&kariad ymmartdmaan paremmin potilaansa tilannetta. Jos
tyonohjauksessa ei ole vield saavutettu tuttuutta ja luottamusta, ei tydnohjaustilannetta koeta
tarpeeksi turvalliseksi, vaan se voidaan kokea pelottavana tai ladkérin persoonallisuutta ja ammatti-
identiteetti& uhkaavana.



